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AvP ist der grofite private Apothekenabrechner in Deutschland. Als Dienstleister in der
Gesundheitsbranche ist AvP auf die Abrechnung und Auswertung von GKV-Rezepten fir
Apotheken und sonstige Leistungserbringer des Heilmittel- und Pflegemarktes spezialisiert.

Wir suchen zur Verstérkung unseres Teams in Dusseldorf zum ndchstméglichen Zeitpunkt
in Vollzeit einen

Mitarbeiter im 1st & 2nd Level Support (m/w/d)

Diese Aufgaben erwarten Sie bei uns:
e Annahme von technischen Support-Anfragen
e L&sungsorientierte Beratung und Unterstitzung der Endnutzer
e Lokalisieren, Analysieren und Beheben von Stérungen an Endgerdten
e Administration der Endnutzer Hard- und Software
e Dokumentation und Auswertung der durchgefihrten Tatigkeiten

Wir wiinschen uns von lhnen:

e Eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich oder mehrere Jahre
Berufserfahrung als Quereinsteiger

e Erfahrung im 1st und 2nd Level Support (telefonisch, per Fernwartung & vor Ori)

e Sehr gute Kenntnisse in den Microsoft Client Betriebssystemen ab Windows 7 sowie den
Microsoft Office Paketen ab Office 2007

e Sichere Kenntnisse im Umgang mit Client Hardware (PCs, Notebooks, Thinclients) sowie
Peripheriegeraten wie Drucker, efc.

e Kenntnisse im Umgang mit mobilen Geréten mit iOS und Android Betriebssystem

e Erfahrung in einem oder mehreren der folgenden Bereiche sind wiinschenswert:
Netzwerktechnik, Windows Server, Exchange Server, RDS/Citrix, AD & DNS

e Eine strukturierte und selbststéindige Arbeitsweise, einen starken Dienstleistungsgedanken
und eine hohe Bereitschaft zur Teamarbeit sowie Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort
und Schrift runden lhr Profil ab

Wir bieten lhnen:
e Abwechslungsreiche Aufgabengebiete und eine kollegiale Arbeitsatmosphére
e Eigenverantwortliche Entscheidungen in lhrem Tatigkeitsbereich
e Umfassende Einarbeitung und Betreuung

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann bewerben Sie sich bitte mit Ihren vollsténdigen Unterlagen
inklusive  Zeugnissen, unter Angabe des nd&chstméglichen  Eintrittstermins  sowie  |hrer
Gehaltsvorstellung per Email gerichtet an Herrn Bungert unter bewerbung@avp.de.

Wir freuen uns auf Siel

AVvP IT GmbH, Simrockstrafie 66, 40235 Disseldorf, www.avp.de



